Heizung Sanitar Duran

Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Allgemeines

1.MaRgebliche Rechtsgrundlage fiir alle von uns (Auftragnehmer) iibernommenen Auftrage sind die
Verdingungsordnung flr Bauleistungen, Teil B (VOB/B), sowie die nachstehenden
Geschéftsbedingungen. Sie werden schon jetzt fiir alle zukiinftigen Geschaftsbezeichnungen
vereinbart und haben Vorrang von abweichenden Bedingungen des Auftraggebers.

§ 16 Abs. 6 VOB/A. § 16 Abs.

Abweichungen und Ergdnzungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie schriftlich von uns
bestatigt werden.

3. Angebote sind fur den Auftragnehmer nur 24 Werktage verbindlich.

Il. Angebots- und Entwurfsunterlagen

1.Unsere Eigentums -und Urheberrechte an von uns erstellten Kostenvoranschlage, Zeichnungen und
Entwiirfe sowie deren rechnerische Grundlage behalten wir uns vor. Diese Unterlagen dirfen ohne
unsere Zustimmung weder vervielfaltigt noch dritten Personen zuganglich gemacht werden und sind
bei Nichterteilung des Auftrages unverziglich an uns zuriickzugeben.

2.Behordliche und sonstige Genehmigungen sind vom Auftraggeber zu beschaffen. Der
Auftragnehmer hat hierzu notwendige Unterlagen dem Auftraggeber zur Verfligung stellen.

Ill. Preise

1.Alle Preise gelten nur bei ungeteilter Bestellung des angebotenen Objektes und bei
ununterbrochener Montage und anschlieRender Inbetriebnahme.

2.Soweit eine Preisvereinbarung nicht getroffen wurde, sind die am Tag der Ausfiihrung giiltigen
Arbeitsléhnen und Materialpreise des Auftragnehmers mafigebend.

3.Festpresie haben nur dann Giiltigkeit, wenn sie als solche vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt
und in Verbindung mit einer zeitlichen Absprache tGber Aufnahme und Abschluss der Arbeiten
vereinbart wurden.

4.lm Ubrigen ist der Auftragnehmer an Angebotspreise, die nicht Festpreise sind, nur fiir einen
Zeitraum von 4 Monaten nach Vertragsabschluss gebunden.

5 Fur erforderliche/notwendige Arbeitsstunden in der Nacht (18:00 bis 06:00 Uhr) oder an Sonn-
oder Feiertagen werden die ortsiiblichen Zuschlage berechnet.

6. Soweit erforderlich, werden Strom-, Gas-, Wasser- oder Abwasseranschluss dem Unternehmer
unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Die Verbrauchskosten tragt der Unternehmer.



7 Verzogert sich die Aufnahme, der Fortgang oder der Abschluss der Arbeiten aus Griinden, die nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten sind, so ist er berechtigt, die Preise fiir Lohn-, Material — und
sonstige entstandene Kosten nach 2. Zu erhéhen. Die Regelung der Ziff.4 bleibt hiervon unberihrt.

8. Im Angebot nicht ausdriicklich veranschlagte Leistungen, die zur Durchfithrung des Auftrages
notwendig sind oder auf Verlangen des Auftraggebers ausgefiihrt werden, werden zusatzlich in
Rechnung gestellt. Dies gilt insbesondere fiir Stemm-, Verputz-, Erdarbeiten und dergleichen.

9.Die Preise verstehen sich fiir normale Arbeitszeit und Arbeitsleistungen. Fiir Uber-, Nacht-, Sonn
und Feiertagsstunden sowie fiir Arbeiten unter erschwerten Bedingungen werden die tariflichen
Zuschlage auf den Effektiviohn aufgeschlagen.

10.Die Preise verstehen sich jeweils zuziiglich der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

IV. Zahlung
1.Fir alle Zahlungen gilt § 16 der Verdingungsordnung fir Bauleistungen, Teil B (VOB/B).

2. Die Zahlungen sind zu leisten bar, ohne Abzug, frei Zahlstelle des Auftragnehmers in deutscher
Wahrung.

3. Tagelohnarbeiten sind sofort nach Rechnungslegung zahlbar.

4. Akzepte oder Kundenwechsel werden nur erfiillungshalber angenommen; die hierbei anfallenden
Kosten und Spesen gehen zu Lasten des Zahlungspflichtigen.

5. Werden die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder werden Umstédnde bekannt, die die
Kreditwirdigkeit des Auftraggebers ernsthaft in Frage stellen oder wird ein Scheck bzw. ein Wechsel
nicht eingel6st, so werden samtliche offenstehende Forderungen fallig. Nach fruchtlosem Ablauf
einer von ihm gesetzlichen Nachfrist, verbunden mit Kiindigungsandrohung, ist der Auftragnehmer
sodann berechtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen und die Arbeiten einzustellen sowie alle bisher
erbrachten Leistungen nach Vertragspreisen abzurechnen. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist
der Auftragnehmer befugt, nach Mahnung und Bestimmung einer Nachfrist von mindestens 2
Wochen Verzugszinsen in Hohe von 4 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz zu verlangen.

V. Lieferzeit und Montage

1.Sind Ausfihrfristen nicht vereinbart, so ist mit dem Arbeiten unverziiglich nach
Auftragsbestatigung, spatestens jedoch 12 Werktage nach Aufforderung durch den Auftraggeber zu
beginnen, sofern der Auftraggeber die gem. ll, Ziff.2 erforderlichen Unterlagen beigebracht hat, ein
ungehinderter Montagebeginn an der Baustelle gewahrleistet und eine evtl. vereinbarte Anzahlung
beim Auftragnehmer eingegangen ist.

2. Verzogern sich Aufnahme, Fortfiihrung oder Abschluss der Arbeiten aus Griinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, und schafft er nicht unverziglich Abhilfe auf Verlangen des
Auftragnehmers, so kann dieser bei Aufrechterhaltung des Vertrages Schadenersatz gem. §6 Nr.6
VOB Teil B verlangen oder dem Auftraggeber eine angemessene Frist zur Vertragserfillung setzen
und erkldren, dass er den Vertrag nach fruchtlosen Ablauf der Frist kiindigen werde. Fiir den Fall der
Kiindigung steht dem Auftragnehmer neben seinen bis dahin entstandenen Werklohn ein Anspruch
der Mehrwertaufwendungen zu, die er fiir das erfolglose Angebot sowie fiir die Aufbewahrung und
Erhaltung des geschuldeten Gegenstandes machen musste.



3.Wahrend der Ausfihrung der Arbeiten ist fiir die Aufbewahrung der Arbeiten ist fir die
Aufbewahrung von Baustoffen und Werkzeugen etc. und zum Aufenthalt fiir die ausfiihrenden
Arbeitnehmern ein verschlieRbarer Raum beseitig kostenlos zur Verfligung zu stellen. Leitungen und
Einrichtungsgegenstinde gehen in die Obhut des Auftraggebers Gber.

4. Das Material, Anlagen, Nachristset ,Pumpen ,Behélter GroRRe teure Objekte missen vor dem
Lieferung komplett bezahlt werden

VI. Eigentumsvorbehalt

Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum und das Verfligungsrecht an den Liefergegenstanden
bis zum Eingang samtlicher Zahlungen aus dem Vertrag vor. Soweit die Liefergegenstiande wesentlich
Bestandteile des Grundstlickes geworden sind, verpflichtet sich der Auftraggeber, bei
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine dem Auftragnehmer die Demontage der
Gegenstdnde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des Baukorpers ausgebaut werden kdénnen, zu
gestatten und ihm das Eigentum an diesen Gegenstanden zurlick zu ibertragen. Beeintrachtigt der
Auftraggeber die vorgenannten Rechte des Auftragnehmers, so ist er diesem zu Schadenersatz
verpflichtet. Die Demontage und sonstige Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Werden
Liefergegenstiande mit einem anderen Gegenstand fest verbunden, so tbertragt der Auftraggeber,
falls hierdurch Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine Forderungen oder sein Miteigentum
an dem neuen Gegenstand auf den Auftragnehmer.

VII. Abnahme

Die Abnahme der erbrachten Leistungen richtet sich ausschlieBlich nach § 12 der
Verdingungsordnung fur Bauleistungen, Teil B (VOB/B). Die vereinbarte Werkleistung ist nach
Fertigstellung abzunehmen, auch wenn die Feinjustierung der Anlage noch nicht erfolgt ist. Dies gilt
insbesondere bei vorzeitiger Inbetriebnahme (Baustellenheizung). Im Ubrigen gilt § 640 BGB.

VIII. Haftung

1.Die Gewahrleistung fiir erbrachte Leistungen richtet sich ausschliellich nach §13 der
Verdingungsordnung flr Bauleistungen, Teil B (VOB/B).

2. Anspriche des Auftraggebers aus unerlaubter Handlung sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Auftragnehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen beschrankt.

3.Werden fiir den Betrieb der erstellten Anlage aggressive Medien (Wasser, Luft, etc.) verwendet
und dadurch Schaden verursacht, so haftet der Auftragnehmer nicht, wenn der Auftraggeber es
unterlassen hat, in der Auftragserteilung schriftlich auf diesen Umstand hinzuweisen.

4. Werden auf Verlangen des Auftraggebers bereits installierte wasserfiihrende Anlagen vorzeitig in
Betrieb genommen, hat der Auftraggeber bei Gefahr von Frosteinbriichen entsprechende
SchutzmaRnahmen durchzufiihren. Gegeben Falls hat er den hat er den Auftragnehmer zu
beauftragen, die Anlage gegen Zahlung einer entsprechenden Verglitung zu entleeren. Flr Schiaden
an der vorzeitig in Betrieb genommenen Anlage, die ihre Ursache in fehlenden oder unzureichenden
SchutzmaBnahmen durch den Auftraggeber haben, haftet der Auftragnehmer nicht.

IX. Gefahrenibergang



Wird die Anlage vor der Abnahme durch héhere Gewalt oder andere, vom Auftragnehmer nicht zu
vertretende Umstdnde beschadigt oder zerstort, so hat der Auftragnehmer Anspruch auf Bezahlung
der bisher ausgefiihrten Arbeiten.

Gerat der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr im Verzugszeitpunkt auf ihn
Uber. Das gleiche gilt, wenn die Montage aus Griinden, de der Auftraggeber zu vertreten hat,
unterbrochen wird und wenn der Auftragnehmer, die bis dahin erbrachte Leistungen einvernehmlich
in die Obhut des Auftraggebers libergeben hat.

Haftung auf Schadensersatz

Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der
Verschuldenshaftung nur

a. im Falle von vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung durch ihn selbst, seinen gesetzlich
Vertreter oder seinen Erfiillungsgehilfen, bei Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch im

Falle von fahrlassiger Pflichtverletzung. bei Vorliegen von Mangeln, die der Auftragnehmer arglistig
verschwiegen hat; c. im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Werkes

d. im Falle der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz;
e. fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten; im Falle einfacher
Fahrlassigkeit ist der Schadensersatz des Auftraggebers
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischer

eintretenden Schadens begrenzt, soweit nicht wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit gehaftet wird.

VII. Mangelrechte — Verjahrung

1. Soweit der Hersteller in seinen Produktunterlagen oder in seiner Werbung Aussagen zu einer
besonderen Leistung, Beschaffenheit oder Haltbarkeit seines Produktes macht (z.B. 10-jahrige
Haltbarkeitsgarantie), werden diese Hersteller-aussagen nicht zu einer vereinbarten Beschaffenheit
des Werkvertrages.

2. Die Mangelanspriche des Verbrauchers verjahren gemal} § 634a Abs.1 Nr.2 BGB in fiinf Jahren ab
Abnahme bei Arbeiten an einem Bauwerk. im Falle der Neuherstellung oder Erweiterung der

Gebaudesubstanz (Auf-, Anbauarbeiten)
b. oder in Fallen der Einbau-, Umbau-, Erneuerungs- oder

Reparaturarbeiten an einem bereits errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten bei Neuerrichtung des
Gebédudes zu

den Bauwerksarbeiten zahlen wiirden, nach Art und Um-

fang fur Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutz- Barkeit



des Gebdudes von wesentlicher Bedeutung sind

und die eingebauten Teile mit dem Gebaude festverbunden werden.

3. Abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB verjahren die Mangelanspriiche des Verbrauchers in
einem Jahr ab Abnahme bei Reparatur-, Ausbesserungs-, Instandhaltungs-, Einbau-, Erneuerungs-
oder Umbauarbeiten an einem bereits errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten nach Art und Umfang
keine wesentliche Bedeutung fiir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebaudes
haben.

4. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fir vertragliche und auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Verbrauchers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn
die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren
Verjahrung flhren. Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. VI. a. bis d. verjahren jedoch
ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

5. Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangel ausgeschlossen, die nach Abnahme durch
schuldhaft fehlerhafte Bedienung oder gewaltsame Einwirkung des Verbrauchers oder Dritter oder
durch normale/n bestimmungsgemaRe/n Abnutzung/VerschleiB (z. B. bei Dichtungen) entstanden
sind.

6. Kommt der Unternehmer einer Aufforderung des Verbrauchers zur Mangelbeseitigung nach und
a. gewahrt der Verbraucher den Zugang zum Objekt zum

vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht oder

b. liegt ein Mangel am Werk objektiv nicht vor und hat der

Verbraucher diesbezliglich schuldhaft gehandelt,

hat der Verbraucher die Aufwendungen des

Unternehmers zu ersetzen. Mangels Vereinbarung eine Vergitung gelten die ortsiiblichen Satze.
VIII. Versuchte Instandsetzung

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung eines bestehenden Objektes beauftragt
(Reparaturauftrag) und kann das Objekt nicht instandgesetzt werden, weil. der Verbraucher den
Zugang zum Objekt zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht gewahrt oder

b. der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der allgemein

anerkannten Regeln der Technik nicht gefunden oder nach Riicksprache mit dem Verbraucher nicht
wirtschaftlich sinn-voll beseitigt werden kann, ist der

Verbraucher verpflichtet, die entstandenen

Aufwendungen des Unternehmers zu ersetzen, sofern

nicht die Undurchfiihrbarkeit der Reparatur in den



Verantwortungs- oder Risikobereich des Unternehmers fallt.
IX. Eigentumsvorbehalt

Soweit kein Eigentumsverlust gemal §§ 946ff BGB vorliegt, behalt sich der Unternehmer das
Eigentum und das Verfligungsrecht an den Liefergegenstanden bis zum Eingang samtlicher Zahlungen
aus dem Vertrag vor.

Das Material, Maschinen , Nachriistset ,Pumpen ,Behélter GrolRe teure Objekte miissen vor dem
Lieferung komplett bezahlt werden§ 2 Abs. 5 VOB/B — Neuer Preis bei gednderter Leistung§ 6 Abs. 6
VOB/B — Schadensersatz bei Behinderung§ 2 Abs. 8 VOB/B — Verglitung bei Leistungsausfiihrung
ohne Auftrag Werden durch eine Anderung des Bauentwurfs oder andere Anordnungen des
Auftraggebers die Grundlagen des Preises fiir eine im Vertrag vorgesehene Leistung geandert, so ist
ein neuer Preis unter Bericksichtigung der Mehr- oder Minderkosten zu vereinbaren. Die
Vereinbarung soll vor der Ausfiihrung getroffen werden.

X. Gerichtsstand

Erfallungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des Auftragnehmers,
soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes vorgeschrieben
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Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieRt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden

koénnen. Sie haben das Recht als Verbraucher, binnen vierzehn Tagen ohne



Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie

Uns. (Heizung Sanitdr Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz Biro: 06136 95 22 947 Mobil:
0178 69 44 244: E-Mail-Adresse: info@HSDmainz.de. Telefaxnummer: 06136 95 22 948).

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das untenstehend
Formular Widerruf verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der

Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sieverlangt, dass
die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht. Stand: 15.02.2020

Heizung Sanitar Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz
Formular Widerruf fir Verbraucher
HINWEIS:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruick.

An: Heizung Sanitdar Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz Biiro: 06136 95 22 947 Mobil:
0178 69 44 244: E-Mail-Adresse: info@HSDmainz.de. Telefaxnummer: 06136 95 22 948

Hiermit widerrufe(n) ich /wir (*) den von mir /uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung
der folgenden Dienstleistungen / den Kauf der folgenden

Waren/Produkte (inkl. Angebots- / Auftragsnummer) (*):

Bestellt / erhalten (*) am:

Name des /der Verbraucher(s):

Anschrift des /der Verbraucher(s):



Ort / Datum:

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

Ort / Datum

Unterschrift des Verbrauchers

Heizung Sanitar Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz

Heizung
Sanitar
Duran

T: 06136/9522947
F: 06136/9522948
M:0178/6944244

E: info@HSDMainz.de

ARBEITSBEGINN IN WIDERRUFSFRIST

Verbrauchererklarung

Uber Beginn der Arbeiten vor Ablauf der Widerrufsfrist

Heizung Sanitar Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz

Biiro: 06136 95 22 947 Mobil: 0178 69 44 244: Telefaxnummer: 06136 95 22 948
E-Mail-Adresse: info@HSDmainz.de

VERBRAUCHERERKLARUNG UBER BEGINN

DER ARBEITEN VOR ABLAUF DER WIDERRUFSFRIST

Hiermit bestatige ich



Name Verbraucher:

Angebotsnummer:

1. dass ich darlber belehrt wurde, dass mir ein 14-tagiges Widerrufsrecht zusteht.
Eine entsprechende Widerrufsbelehrung und ein Widerrufsformular wurden mir
zur Verflgung gestellt.

2. dass ich ausdricklich zustimme, dass die beauftragten Arbeiten vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen.

3. dass ich dariiber in Kenntnis gesetzt wurde, dass ich mein Widerrufsrecht bei
Vertragserfillung verliere.

4. dass ich fiir den Fall, dass ich vor Vertragserfiillung den Vertrag widerrufe, fiir die

bis zum Widerruf erbrachten Leistungen einen Wertersatz zu leisten habe.

Heizung Sanitdr Duran GmbH, Nieder-Olmer Str. 33,55129 Mainz



